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DULEZITA TELEFONNI CiSLA

800 120 020

Zelena linka UNIQA pojistovny, a.s.

+420 272 101 020

UNIQA ASSISTANCE

Telefonické spojeni je na uvedeném cisle
v Ceském jazyce nonstop kazdy den v roce
v jakoukoli denni ¢i no¢ni hodinu.

Uvedte operatorovi nasledujici informace:

= Cislo pojistné smlouvy,

= Vase jméno a pfijmeni,

= co se Vam prihodilo,

s telefonni ¢islo, ze kterého volate,

= misto, kde se presné nachazite,

= znacka, typ vozidla a RZ (SPZ),

= VIN (Cislo karoserie vozidla) - viz osvédceni o registraci,
= pocet osob ve vozidle (feSeni odtahu),

= rozsah poskozeni vozidla,

= zda nehodu fesila policie.

Operator rozhodne na zakladé uvedenych informaci o zpsobu pomoci.
Dbejte prosim jeho pokynd.
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LIKVIDACE SKODNE UDALOSTI

Vazeni klienti,

vdichni pracovnici likvida¢ni sluzby UNIQA poijistovny, a.s. jsou pfipraveni vyfidit Vasi $kod-
nou udalost rychle, jednoduse a korektné. DodrZujte prosim nasledujici doporu¢eny postup
pro bezproblémovou likvidaci Vasi Skody.

HLASENi SKODNE UDALOSTI
Kazdou $kodu doporucujeme nahlésit prfimo na bezplatné lince UNIQA pojistovny 800 120 020.

Jednim krokem zajistite:
- nahlaseni skodné udalosti pojistovné
— sjednani prohlidky poskozeného vozidla (je-li tfeba)

- informace o moznych zptsobech likvidace Skody (rozpocet nakladd na opravu, predlo-
Zeni faktury za provedenou opravu)

- Zjisténi smluvniho servisu UNIQA pojistovny (platba prostrednictvim , kryciho dopisu”)

— sdéleni dalsiho postupu k bezproblémovému a rychlému priibéhu fesenf likvidace Vasi
$kodné udalosti

— pfipadné zde ziskate dalsi potrebné ¢i poZadované informace
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JAK POSTUPOVAT V PRIPADE:

Dopravni nehody - v CR

jste-li ucastnikem dopravni nehody, zastavte neprodlené vozidlo, zapnéte vystrazna
svétla, vyzaduji-li to okolnosti, oblecte si reflexni vestu, umistéte vystrazny trojuhelnik
(vzdy nejméné 50 m za vozidlo / na dalnici nejméné 100 m za vozidlo)

doslo-li pfi dopravni nehodé ke zranéni osob, poskytnéte prvni pomoc, pfivolejte za-
chrannou sluzbu (tel. 112 nebo 155)

nepfemistujte vozidla z kone¢ného postaveni po dopravni nehodé pred jejim Fadnym
zdokumentovanim (nakresy, fotodokumentace nebo vy3etieni Policii CR); v piipadg,
kdy je bezpodmine¢né nutné s vozidlem manipulovat, napf. z divodu obnoveni provo-
zu, zakreslete konec¢né postaveni po dopravni nehodé na vozovce

po dopravni nehodé se zdrzte poZiti alkoholickych napoju ¢i jinych navykovych latek
pokud neni, s ohledem na zakonné limity a jiné okolnosti nehody, nutno pfivolat Policii
CR, vypliite na misté formulaF Zaznam o dopravni nehodé (viz pfiloha)

v pfipadé, Ze se s ostatnimi Ucastniky dopravni nehody neshodnete na mite jejiho zavi-
néni, vzdy kontaktujte Policii CR

pro ohlaseni skody UNIQA pojistovné, resp. zajisténi odtahu, vyprosténi nebo jiné asi-
stence kontaktujte neprodlené bezplatnou linku UNIQA 800 120 020

v pribéhu hovoru obdrZite informace o dalSim postupu pro bezproblémovou likvidaci
Vasi skody

Dopravni nehody - v zahranici

jste-li ucastnikem dopravni nehody, zastavte neprodlené vozidlo, zapnéte vystrazna
svétla, vyzaduji-li to okolnosti, oblecte si reflexni vestu, umistéte vystrazny trojuhelnik
(vZdy nejméné 50 m za vozidlo / na dalnici nejméné 100 m za vozidlo)

doslo-li pfi dopravni nehodé ke zranéni osob, poskytnéte prvni pomoc, pfivolejte za-
chrannou sluzbu (tel. 112, resp. viz seznam na deskach tohoto materialu)
nepremistujte vozidla z konecného postaveni po dopravni nehodé pred jejim Fadnym
zdokumentovanim (nakresy, fotodokumentace nebo vysetfeni mistni policii); v pfipa-
dé, kdy je bezpodminecné nutné s vozidlem manipulovat, napf. z diivodu obnovenf{
provozu, zakreslete kone¢né postaveni po dopravni nehodé na vozovce

po dopravni nehodé se zdrzte poZiti alkoholickych napoju ¢i jinych navykovych latek

pokud neni, s ohledem na zakonné limity a jiné okolnosti nehody, nutno pfivolat mist-
ni policii, vypliite na misté formular Zaznam o dopravni nehodé (viz pfiloha)

- v pfipadé, Ze se s ostatnimi Gcastniky dopravni nehody neshodnete na mite jejiho zavi-
néni, vzdy trvejte na vysetfeni mistni policii. Protokol podepiste pouze tehdy, jestlize
plné rozumite jeho obsahu a souhlasite s jeho znénim, v opacném pfipadé uvedte do
protokolu vlastni popis vzniku Skody

vy

—  pro zajisténi odtahu do nejblizsi opravny nebo zpét do CR, pro jakoukoliv potiebnou
radu &i informaci kontaktujte UNIQA Assistance na +420 272 101 020

— v pribéhu hovoru obdrZite informace o dalsim postupu pro bezproblémovou likvidaci
Vasi skody

- po navratu zpét do CR nahlaste neprodlené skodnou udélost na bezplatné lince
UNIQA pojistovny 800 120 020

Jiné skody na vozidle

- 8kody vzbuzujici podezieni z trestného cinu (vloupani do vozidla, pokus o vloupani,
vandalismus, odcizeni) oznamte policii. Potfebujete-li jakoukoliv pomoc v nouzi, kon-
taktujte UNIQA ASSISTANCE na +420 272 101 020.

- pro ohlaseni skody UNIQA pojistovné kontaktujte neprodlené bezplatnou linku UNIQA
800 120 020

— v pribéhu hovoru obdrZite informace o dalsim postupu pro bezproblémovou likvidaci
Vasi skody

DULEZITE UPOZORNENI

- s opravou zacnéte vzdy az po prohlidce poskozeného vozidla technikem pojistovny,
nebylo-li pfi hlaseni skody s operatorem bezplatné linky UNIQA dohodnuto jinak

- v pripadé, kdy je nutné skodu na vozidle odstranit bez prodleni, napf. z bezpec¢nost-
nich ¢i hygienickych divodu, zajistéte vzdy dostate¢né prikaznou dokumentaci roz-
sahu takové skody (nap¥. fotodokumentaci, ¢i videozaznamem)

- v pripadé jakychkoli nejasnosti ohledné likvidace ¢i zpusobu feSeni Vasi skodné uda-
losti, nebo k ziskani informaci o prtbéhu likvidace $kody kontaktujte vzdy neprodlené
bezplatnou linku UNIQA 800 120 020

Doporucujeme Vam uloZeni tohoto materialu spolu s mezindrodnim formulafem ,, Zaznam
o dopravni nehodé” ve Vasem vozidle.

Bezpecnou cestu preje UNIQA pojistovna



