
LIKVIDACE ·KODNÉ UDÁLOSTI 

VáÏení klienti,
v‰ichni pracovníci likvidaãní sluÏby UNIQA poji‰Èovny, a.s. jsou pfiipraveni vyfiídit Va‰í ‰kod-
nou událost rychle, jednodu‰e a korektnû. DodrÏujte prosím následující doporuãen˘ postup
pro bezproblémovou likvidaci Va‰í ‰kody.

HLÁ·ENÍ ·KODNÉ UDÁLOSTI

KaÏdou ‰kodu doporuãujeme nahlásit pfiímo na bezplatné lince UNIQA poji‰Èovny 800 120 020. 

Jedním krokem zajistíte:

– nahlá‰ení ‰kodné události poji‰Èovnû

– sjednání prohlídky po‰kozeného vozidla (je-li tfieba)

– informace o moÏn˘ch zpÛsobech likvidace ‰kody (rozpoãet nákladÛ na opravu, pfiedlo-
Ïení faktury za provedenou opravu)

– zji‰tûní smluvního servisu UNIQA poji‰Èovny (platba prostfiednictvím „krycího dopisu“)

– sdûlení dal‰ího postupu k bezproblémovému a rychlému prÛbûhu fie‰ení likvidace Va‰í
‰kodné události

– pfiípadnû zde získáte dal‰í potfiebné ãi poÏadované informace

DDÒÒLLEEÎÎIITTÁÁ  TTEELLEEFFOONNNNÍÍ  ââÍÍSSLLAA

800 120 020
Zelená linka UNIQA poji‰Èovny, a.s.

+420 272 101 020
UNIQA ASSISTANCE

Telefonické spojení je na uvedeném ãísle 
v ãeském jazyce nonstop kaÏd˘ den v roce 

v jakoukoli denní ãi noãní hodinu.

Uveìte operátorovi následující informace:

■ ãíslo pojistné smlouvy, 
■ Va‰e jméno a pfiíjmení,
■ co se Vám pfiihodilo,
■ telefonní ãíslo, ze kterého voláte,
■ místo, kde se pfiesnû nacházíte,
■ znaãka, typ vozidla a RZ (SPZ),
■ VIN (ãíslo karoserie vozidla) - viz osvûdãení o registraci,
■ poãet osob ve vozidle (fie‰ení odtahu),
■ rozsah po‰kození vozidla, 
■ zda nehodu fie‰ila policie.

Operátor rozhodne na základû uveden˘ch informací o zpÛsobu pomoci.
Dbejte prosím jeho pokynÛ.
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JAK POSTUPOVAT V P¤ÍPADù:

Dopravní nehody – v âR

– jste-li úãastníkem dopravní nehody, zastavte neprodlenû vozidlo, zapnûte v˘straÏná
svûtla, vyÏadují-li to okolnosti, obleãte si reflexní vestu, umístûte v˘straÏn˘ trojúhelník
(vÏdy nejménû 50 m za vozidlo / na dálnici nejménû 100 m za vozidlo)

– do‰lo-li pfii dopravní nehodû ke zranûní osob, poskytnûte první pomoc, pfiivolejte zá-
chrannou sluÏbu (tel. 112 nebo 155)

– nepfiemísÈujte vozidla z koneãného postavení po dopravní nehodû pfied jejím fiádn˘m
zdokumentováním (nákresy, fotodokumentace nebo vy‰etfiení Policií âR); v pfiípadû,
kdy je bezpodmíneãnû nutné s vozidlem manipulovat, napfi. z dÛvodu obnovení provo-
zu, zakreslete koneãné postavení po dopravní nehodû na vozovce

– po dopravní nehodû se zdrÏte poÏití alkoholick˘ch nápojÛ ãi jin˘ch návykov˘ch látek

– pokud není, s ohledem na zákonné limity a jiné okolnosti nehody, nutno pfiivolat Policii
âR, vyplÀte na místû formuláfi Záznam o dopravní nehodû (viz pfiíloha)

– v pfiípadû, Ïe se s ostatními úãastníky dopravní nehody neshodnete na mífie jejího zavi-
nûní, vÏdy kontaktujte Policii âR

– pro ohlá‰ení ‰kody UNIQA poji‰Èovnû, resp. zaji‰tûní odtahu, vypro‰tûní nebo jiné asi-
stence kontaktujte neprodlenû bezplatnou linku UNIQA 800 120 020

– v prÛbûhu hovoru obdrÏíte informace o dal‰ím postupu pro bezproblémovou likvidaci
Va‰í ‰kody

Dopravní nehody – v zahraniãí

– jste-li úãastníkem dopravní nehody, zastavte neprodlenû vozidlo, zapnûte v˘straÏná
svûtla, vyÏadují-li to okolnosti, obleãte si reflexní vestu, umístûte v˘straÏn˘ trojúhelník
(vÏdy nejménû 50 m za vozidlo / na dálnici nejménû 100 m za vozidlo)

– do‰lo-li pfii dopravní nehodû ke zranûní osob, poskytnûte první pomoc, pfiivolejte zá-
chrannou sluÏbu (tel. 112, resp. viz seznam na deskách tohoto materiálu)

– nepfiemísÈujte vozidla z koneãného postavení po dopravní nehodû pfied jejím fiádn˘m
zdokumentováním (nákresy, fotodokumentace nebo vy‰etfiení místní policií); v pfiípa-
dû, kdy je bezpodmíneãnû nutné s vozidlem manipulovat, napfi. z dÛvodu obnovení
provozu, zakreslete koneãné postavení po dopravní nehodû na vozovce

– po dopravní nehodû se zdrÏte poÏití alkoholick˘ch nápojÛ ãi jin˘ch návykov˘ch látek

– pokud není, s ohledem na zákonné limity a jiné okolnosti nehody, nutno pfiivolat míst-
ní policii, vyplÀte na místû formuláfi Záznam o dopravní nehodû (viz pfiíloha)

– v pfiípadû, Ïe se s ostatními úãastníky dopravní nehody neshodnete na mífie jejího zavi-
nûní, vÏdy trvejte na vy‰etfiení místní policií. Protokol podepi‰te pouze tehdy, jestliÏe 
plnû rozumíte jeho obsahu a souhlasíte s jeho znûním, v opaãném pfiípadû uveìte do
protokolu vlastní popis vzniku ‰kody

– pro zaji‰tûní odtahu do nejbliÏ‰í opravny nebo zpût do âR, pro jakoukoliv potfiebnou 
radu ãi informaci kontaktujte UNIQA Assistance na +420 272 101 020

– v prÛbûhu hovoru obdrÏíte informace o dal‰ím postupu pro bezproblémovou likvidaci
Va‰í ‰kody

– po návratu zpût do âR nahlaste neprodlenû ‰kodnou událost na bezplatné lince 
UNIQA poji‰Èovny 800 120 020

Jiné ‰kody na vozidle

– ‰kody vzbuzující podezfiení z trestného ãinu (vloupání do vozidla, pokus o vloupání,
vandalismus, odcizení) oznamte policii. Potfiebujete-li jakoukoliv pomoc v nouzi, kon-
taktujte UNIQA ASSISTANCE na +420 272 101 020.

– pro ohlá‰ení ‰kody UNIQA poji‰Èovnû kontaktujte neprodlenû bezplatnou linku UNIQA
800 120 020

– v prÛbûhu hovoru obdrÏíte informace o dal‰ím postupu pro bezproblémovou likvidaci
Va‰í ‰kody

DÒLEÎITÉ UPOZORNùNÍ

– s opravou zaãnûte vÏdy aÏ po prohlídce po‰kozeného vozidla technikem poji‰Èovny,
nebylo-li pfii hlá‰ení ‰kody s operátorem bezplatné linky UNIQA dohodnuto jinak 

– v pfiípadû, kdy je nutné ‰kodu na vozidle odstranit bez prodlení, napfi. z bezpeãnost-
ních ãi hygienick˘ch dÛvodÛ, zajistûte vÏdy dostateãnû prÛkaznou dokumentaci roz-
sahu takové ‰kody (napfi. fotodokumentací, ãi videozáznamem)

– v pfiípadû jak˘chkoli nejasností ohlednû likvidace ãi zpÛsobu fie‰ení Va‰í ‰kodné udá-
losti, nebo k získání informací o prÛbûhu likvidace ‰kody kontaktujte vÏdy neprodlenû
bezplatnou linku UNIQA 800 120 020

Doporuãujeme Vám uloÏení tohoto materiálu spolu s mezinárodním formuláfiem „Záznam 
o dopravní nehodû“ ve Va‰em vozidle.

Bezpeãnou cestu pfieje UNIQA poji‰Èovna 


