Zkontrolujte si opravu svého vozu s UNIQA pojis  tovnou

Méli jste Skodu na vozidle ate d mate pochybnosti, zda servis skute  €éné odvedl opravu
v deklarovaném rozsahu?

Nasmeérovala Véas podez felé asisten €ni sluzba po nehod € do servisu, ktery se Vam
nezda dost profesionalni, a nyni méate pocit, Ze vSe  chno neprob éhlo v po Fadku?
Kupujete ojety v Uiz a chcete mit jistotu, Ze opravdu nebyl bourany?

VSechny tyto situace mohou nastat a mnozi z nas uz je zaZzili. Nepoctivci mezi pracovniky
autoservist i neznackovych asistenénich sluzeb nebo prodejci ojetin stale kazi povést této
branzi. Nyni mate Sanci spole¢né s UNIQA pojistovnou takové podvody odhalit a od
pachatell poZadovat napravu.

Cilem nové zavedenych sluzeb pro klienty je dusledné uplathovani sankci proti podvodnikim
a postupné odbouravani takového jednani.

Nyni se mlZzete presvédcCit o jakosti prace servisu po své vlastni havarii — UNIQA porovna
autoservisem deklarované opravy a vymény na karosérii se skutenym stavem. Pomoci
specialniho nastroje zméfi technik UNIQA tloustku laku na uréenych mistech karoserie a
zjisti tak, zda byla jen ,vyspravena“ nebo dil vyménén.

V pfipadé, kdy se zjisti nesrovnalosti, je klient informovan, UNIQA poZaduje vraceni
neopravnéné vyplacené ¢astky od neseriozni opravny a zvazi dle zavaznosti jednani i
pripadné dalSi pravni kroky. Snizeni platby za opravu pak muze vést ke snizeni spoluti¢asti
klienta.

Fyzické kontroly opravenych vozidel jsou provadény mobilnimi techniky po objednani v call
centru UNIQA (bezplatny telefon 800 120 020) kdekoli v CR. Mé&feni tloustky laku a
provéfeni deklarované opravy trva zpravidla pfiblizné 30 minut. O vysledku mudze byt klient
nasledné informovéan formou zapisu.

UNIQA provadi na prani rovnéz porovnani faktur za opravy vozidel, které byly vystaveny
klientovi a faktur, které obdrzZela pfi likvidaci Skody od servisu, zda provedené ukony a ceny
jsou shodné. Tuto sluzbu miiZete rovnéz objednat prostfednictvim call centra UNIQA.

VySe uvedené sluzby jsou samoziejmé ZDARMA.

Kromé toho nabizime jesté vice: jste-li naSim klientem a pofizujete-li si ojetinu, nabizi Vam
nyni UNIQA moZnost preventivni kontroly karoserie, zda a jak byla v minulosti opravovana.
Tim soucasné zjistite, zda viz uz dfive boural, v jakém rozsahu byl poSkozen a jak kvalitné
byla provedena oprava. Provéreni provadime na pracovisti v Praze 6, Evropska 136

po predchozi domluvé s techniky UNIQA na telefonu 225 393 689.

U této sluzby je provedeni kontroly tloustky laku zcela ZDARMA pro klienty UNIQA s platnym
havarijnim pojisténim a pro vozidla opravena po pojistné udalosti vyfizované UNIQA
pojistovnou.

V ostatnich pfipadech:

490.- K& pro jakéhokoli klienta UNIQA (bez ohledu na druh sjednaného pojisténi)

980.- K¢ pro ostatni vefejnost (nema-li u UNIQA Zadné pojisténi)

Mate-li dotazy k vySe uvedenym sluZzbam, kontaktujte laskavé call centrum UNIQA pojistovny
na bezplatné lince 800 120 020.
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